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Społeczna odpowiedzialność biznesu i świadomość
ekologiczna to kluczowe czynniki napędzające 
działania spółki Tokai COBEX. Odświeżyliśmy naszą 
strategię ESG, aby w lepszy sposób odpowiadać na 
potrzeby społeczeństwa i utrzymać naszą wiodącą 
pozycję jako dostawca zaawansowanych produktów 
i usług, chętnie wybierany pracodawca, rzetelny 
członek grupy Tokai Carbon i zrównoważony 
partner dla firm i lokalnych społeczności, z którymi 
współpracujemy.

„

„
Alexander Loscher
Dyrektor ds. operacyjnych

Jako partner w ramach łańcucha dostaw potrzebujemy pełnego wsparcia i współpracy ze 
strony naszych dostawców, aby realizować wizję zrównoważonych zamówień i zaopatrzenia 
oraz dążyć do osiągnięcia neutralności węglowej na świecie, w którym ekosystemy i zasoby 
chronione są poprzez gospodarkę o obiegu zamkniętym. W międzyczasie wspólnie pracujemy 
nad etycznym sposobem prowadzenia działalności, koncentrując się na prawach człowieka 
i wpływie na społeczeństwo na wszystkich poziomach.

Zrównoważony rozwój to zdecydowanie kluczowy czynnik oddziałujący na wyniki biznesowe, 
reputację i obywatelską postawę firmy. Oczekujemy od Państwa, jako naszego partnera 
biznesowego, zaangażowana i realizowania naszej wizji i zasad w swojej własnej działalności.

Nasz Kodeks postępowania dla dostawców przedstawia nasze oczekiwania wobec partnerów.
Stanowią one przede wszystkim postępowanie zgodne z prawem, przestrzeganie przepisów 
antykorupcyjnych i prawa konkurencji oraz stosowanie się do zasad kontroli eksportu i regulacji
celnych. Ponadto wymagamy od naszych dostawców poszanowania praw człowieka 
i promowania ich, a także zgodności z zasadami inicjatywy ONZ Global Compact dotyczącymi 
kwestii społecznych i ochrony środowiska. Pragniemy, aby wszyscy nasi najwięksi dostawcy, 
którzy nie mają swojego Kodeksu postępowania zgodnego z naszymi standardami etycznymi, 
przestrzegali naszego Kodeksu postępowania dla dostawców. Wszystkich nowych dostawców 
sprawdzamy pod kątem przestrzegania przepisów z zakresu kontroli eksportu i planujemy 
wprowadzić kolejne kryteria selekcji w oparciu o kwestie społeczne i środowiskowe.

Dziękuję za Państwa zaangażowanie.
Z serdecznymi pozdrowieniami

Alexander Loscher



Nasza filozofia opiera się na solidności i niezawodności. 
Zainspirowani naszą japońską spółką matką Tokai 
Carbon wierzymy w znaczenie zaufania pomiędzy 
firmą Tokai COBEX a jej interesariuszami. W swoich 
działaniach kierujemy się pięcioma podstawowymi 
wartościami, a nasze zaangażowanie w realizację 
każdego aspektu zrównoważonego rozwoju jest 
głęboko zakorzenione w naszej kulturze korporacyjnej:

COMMITTED – ZAANGAŻOWANIE
Wszyscy kupujący angażują się i zobowiązują pracować 
z uwzględnieniem najlepszych rozwiązań dla naszego 
środowiska i stale doskonalić jakość naszych produktów. 
Dotyczy to wszystkich aspektów logistycznych oraz 
naszego celu minimalizacji emisji CO2. Musimy mieć 
pewność, że zespoły pracowników Tokai COBEX oraz 
nasi dostawcy (a także ich dostawcy) będą włączać się 
w te działania.

FUTURE ORIENTED – DZIAŁANIA UKIERUNKOWANE NA PRZYSZŁOŚĆ
W naszej pracy z partnerami stosujemy koncepcję całkowitego kosztu posiadania (TCO). 
Integrujemy wszystkie koszty logistyki, ryzyko związane z zamówieniami, kwestie dotyczące 
jakości i wizerunku oraz wszelkie ukryte koszty związane z czasem, jaki zajęło naszym zespołom 
osiągnięcie zakładanych celów.

BEING FAIR – UCZCIWOŚĆ
Dbanie o jakość życia, różnorodność i rozwój zawodowy naszych klientów wewnętrznych to 
jedne z głównych czynników służących nam do promowania zaangażowania i doskonalenia 
wyników naszych współpracowników w firmie Tokai COBEX.

CREATIVE – KREATYWNOŚĆ
Musimy określić wszelkie synergie i stworzyć plany działania w celu uwzględnienia wszystkich 
kryteriów ESG w naszych specyfikacjach, zapytaniach ofertowych i kontraktach.

EXCELLENCE – DOSKONAŁOŚĆ
Chcemy stać się czynnymi uczestnikami procesu i zakupów zrównoważonych towarów i usług.
Nauczono nas, jak kupować odpowiedzialnie i uwzględniać czynniki ESG w naszym procesie, 
aby zachować czujność i przewidywać przyszłość.
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Spółka Tokai COBEX GmbH oraz jej podmioty powiązane („Tokai COBEX”) uznawane są za 
ekspertów w dziedzinie wytwarzania produktów węglowych i grafitowych. Naszą ambicją jest 
wprowadzanie innowacji i odkrywanie nowych dróg poza granicami naszej własnej
działalności.
Tokai COBEX chce dostarczać swoim klientom nowatorskie i zrównoważone produkty 
odzwierciedlające najwyższe standardy jakości, jednocześnie wykonując całą pracę i wyprzedzając 
konkurencję z zachowaniem przepisów prawa oraz zasad etyki i  zrównoważonego rozwoju. 
Wspólnie z naszymi dostawcami i wykonawcami pragniemy wyznaczać standardy w branży.
Dlatego też spółka Tokai COBEX zobowiązuje się stosować Kodeks postępowania wiążący dla
wszystkich jej pracowników. W trakcie współpracy z nami oczekujemy od dostawców 
i wykonawców takiego samego zobowiązania do postępowania w sposób zgodny z prawem, 
etyczny i zrównoważony oraz zachowywania poniższych standardów.

Państwa zobowiązania3 Kodeks postępowania dla dostawców
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Uczciwość zawodowa3.1

Uczciwość zawodowaTokai COBEX oczekuje od swoich dostawców i wykonawców stosowania 
najwyższych standardów w zakresie uczciwych praktyk biznesowych i etycznego postępowania 
we wszystkich działaniach, w tym:

Zobowiązania do aktywnego i zdecydowanego przeciwdziałania wszelkim 
przestępczym i nieetycznym wpływom na decyzje pracowników Tokai COBEX, 
pracowników innych firm lub funkcjonariuszy publicznych, a także do zwalczania 
wszelkich form korupcji w swojej firmie, w tym łapownictwa, wymuszeń 
i  malwersacji. Zobowiązania do powstrzymania się od wszelkich nieuczciwych 
działań i zapobiegania im.

Zobowiązania do zakazania i unikania wszelkiego rodzaju działań i umów 
antykonkurencyjnych oraz do zwalczania nielegalnych karteli.

Zobowiązania do unikania wszelkich potencjalnych konfliktów interesów w okresie
współpracy ze spółką Tokai COBEX.

Poszanowania praw własności intelektualnej i ochrony tajemnicy przedsiębiorstwa
przed nieuprawnionym ujawnieniem.

Zobowiązania do dostarczania usług i towarów w zgodzie z obowiązującymi 
przepisami o kontroli eksportu i regulacjami celnymi.

Zobowiązania do prowadzenia rzetelnej i kompletnej dokumentacji księgowej.

Uznania, że wszelkie obowiązujące krajowe i międzynarodowe przepisy i regulacje
handlowe, w tym m.in. przepisy antymonopolowe oraz te dotyczące kontroli 
eksportu i sankcji są dla Państwa wiążące.

Poszanowania obowiązujących zasad ochrony prywatności podczas korzystania 
z  danych osobowych, ochrony informacji poufnych we wszystkich właściwych 
procesach i zapewniania zgodności z obowiązującymi przepisami prawa.

Przestrzegania uznanych w skali międzynarodowej norm środowiskowych, 
społecznych i ładu korporacyjnego (standardów ESG)
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Tokai COBEX oczekuje od swoich dostawców i wykonawców traktowania ochrony środowiska
w wymiarze globalnym jako najwyższego priorytetu, dążenia do osiągnięcia harmonii pomiędzy
działalnością biznesową a dbałością o środowisko oraz angażowania się w działania mające na
celu realizację ambicji stworzenia zrównoważonego, zorientowanego na recykling 
społeczeństwa, w tym:

Środowisko3.2

Zobowiązania do prowadzenia zrównoważonej działalności i stosowania wszelkich
obowiązujących norm prawnych na rzecz ochrony środowiska, w tym wymaganych
zezwoleń, recyklingu, ograniczenia ilości odpadów i zapobiegania niebezpiecznym 
wyciekom do środowiska, a także zakazania nielegalnych wywłaszczeń oraz 
przejmowania ziemi, lasów i wód.

Proponowania innowacyjnych rozwiązań, aby pomóc nam zredukować zużycie 
energii i ogólny ślad węglowy.

1

2

Tokai COBEX oczekuje od swoich dostawców i wykonawców budowania bezpiecznego 
środowiska pracy, w którym priorytetem jest, aby każdy pracownik kończył dzień roboczy 
w dobrym zdrowiu fizycznym i psychicznym, w tym:

Odpowiedzialność społeczna3.3

Zobowiązania do zapewnienia warunków pracy sprzyjających zachowaniu zdrowia 
i bezpieczeństwa na wszystkich stanowiskach oraz wdrożenia systemów zarządzania
ułatwiających ciągłe doskonalenie.

Zobowiązania do przestrzegania praw człowieka pracowników, traktowania ich 
z godnością i szacunkiem, stosowania się do obowiązujących przepisów dotyczących
zatrudnienia i warunków pracy oraz zwalczania handlu ludźmi i niewolnictwa, pracy
przymusowej, pracy dzieci i dyskryminacji w miejscu pracy.

Zatrudniania, utrzymywania i wynagradzania pracowników w oparciu o sprawiedliwe
i legalne kryteria, zgodne z obowiązującymi przepisami krajowymi oraz 
międzynarodowymi normami zatrudnienia.

Zobowiązania do przestrzegania zasad swobody zrzeszania się i równego traktowania 
w zatrudnieniu oraz zapewniania odpowiedniego wynagrodzenia.

Zgodności z obowiązującymi przepisami i regulacjami dotyczącymi minerałów 
z regionów ogarniętych konfliktami, takimi jak ustęp 1502 ustawy Dodda-Franka 
o reformie Wall Street i ochronie konsumentów (Dodd-Frank Wall Street Reform 
ad Consumer Protection Act), oraz wszelkich podobnych dyrektyw i regulacji UE 
bądź ustaw krajowych, jeśli dotyczy.

Wspierania, promowania i wcielania w życie standardów ESG w oparciu o zasady 
inicjatywy ONZ Global Compact, Wytyczne ONZ dotyczące biznesu i praw człowieka
oraz zalecenia Międzynarodowej Organizacji Pracy (ILO).
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Tokai COBEX zobowiązuje się do przestrzegania zasad inicjatywy ONZ Global Compact 
i oczekuje od swoich dostawców i wykonawców dążenia do pełnego wdrożenia tych zasad, 
łącznie z niniejszym Kodeksem, we własnej działalności oraz we wszystkich firmach pracujących
w ich imieniu.

Tokai COBEX zachęca swoich dostawców i wykonawców do zasięgania porad i wskazówek 
w zakresie zasad i standardów uwzględnionych w niniejszym Kodeksie. Od dostawców 
i wykonawców oczekujemy zgłaszania wszelkich niepokojących kwestii oraz ujawniania 
wszystkich naruszeń Kodeksu, w tym przekazywania informacji i obserwacji dotyczących 
potencjalnych naruszeń lub nadużyć ich własnych pracowników, a także współpracy przy 
wszelkich dochodzeniach.

Naruszenie powyższych zasad i standardów oraz ich nieujawnienie bądź nieprzestrzeganie 
w wystarczającym zakresie może prowadzić do niezwłocznego zakończenia współpracy 
biznesowej. Tokai COBEX zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczeń w przypadku 
doznania jakichkolwiek szkód bądź uszczerbku w wyniku takich naruszeń oraz do weryfikacji 
przestrzegania niniejszego Kodeksu postępowania przez dostawców i wykonawców.

W celu dokonania zgłoszenia należy skorzystać z infolinii Tokai COBEX Compliance 
Whistleblowing Hotline, gdzie w razie potrzeby można to zrobić anonimowo:

Zgłoszenie nadużycia za pośrednictwem systemu
https://tokaicobex.integrityline.com/frontpage

Zgłoszenie nadużycia telefonicznie
Francja: +33 1 87 21 22 91   Niemcy: +49 30 99 25 71 46   Polska: +48 2 21 52 33 61

Firmowy kod PIN dostępu: 4253



Kontakt
Kodeks postępowania dla dostawców
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W razie jakichkolwiek pytań prosimy
o przesyłanie ich na poniższy adres 
e-mail:

info@tokaicobex.com

Wszystkie certyfikaty audytów, nasza polityka oraz Kodeks 
postępowania dostępne są do pobrania na stronie
https://tokaicobex.com/pl/zrownowazony-rozwoj/


