@ TOKAI COBEX

Informacja o przetwarzaniu Panstwa
danych osobowych

Starannos¢ i przejrzystos¢ stanowig podstawe opartej na zaufaniu wspotpracy z naszymi
klientami. Dlatego informujemy o sposobie przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych oraz o mozliwosci korzystania z praw przystugujgcych Panstwu w zwigzku
z RODO. To, jakie dane osobowe przetwarzamy i w jakim celu, jest uzaleznione od danego
stosunku umownego.
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1 Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych?
Odpowiedzialni:

Tokai COBEX GmbH
Gustav-Stresemann-Ring 12-16
65189 Wiesbaden

Niemcy

E-mail: data.protection@tokaicobex.com
Telefon: +49 611 450435-10

Przedstawiciele prawni:

Zarzadzajacy przedsiebiorstwem:
Andrzej Hotlos
Dennis Boettjer

2 Jak skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych?
Powotalismy dla naszego przedsigbiorstwa zewnetrznego Inspektora Ochrony Danych:

intersoft consulting services AG
Team Datenschutz

Beim Strohhaus 17

20097 Hamburg

E-mail:
DSB-COBEX@intersoft-consulting.de
Telefon: +49 40 790235-402

3 Ktére z Panstwa danych osobowych beda przez nas wykorzystywane?

Jezeli poproszg nas Panstwo o przygotowanie oferty lub umowy, wéwczas bedziemy przetwarzac
Panstwa dane osobowe. Ponadto Panstwa dane osobowe bedg przez nas przetwarzane m.in. takze w
celu spetnienia obowigzkéw ustawowych, dbania o uzasadnione interesy lub na podstawie udzielone;j
przez Panstwa zgody.

W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to dotyczy¢ nastepujgcych kategorii danych osobowych:

= imieg, nazwisko

= dane do komunikacji
(telefon, adres e-mail)

= wewnetrzny nr klienta.

W czasie procedury zawierania umowy siegamy takze do danych udostepnionych nam przez osoby
trzecie. W zalezno$ci od rodzaju umowy bedzie to dotyczy¢ nastepujacych kategorii danych osobowych:
= imie, nazwisko

= dane do komunikacji (telefon, adres e-mail).
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4 Z jakich zrédet pochodza dane?
Przetwarzamy dane osobowe, ktére otrzymaliSmy od naszych klientéw, ustugodawcow i dostawcow.

Ponadto otrzymujemy dane osobowe od nastepujgcych jednostek:

= analitycy gietdowi z nastepujgcych dziedzin specjalistycznych: aluminium, stal, silikon, zelazo,
chemia, innych zastosowan metalurgicznych, branzy samochodowej

= stowarzyszenia branzowe

5 W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Panstwa dane?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w szczegdlnosci z uwzglednieniem ogélnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (RODO), federalnej ustawy o ochronie danych osobowych (niem. skrot: BDSG) oraz
wszystkich innych decydujgcych ustaw.

Panstwa dane osobowe otrzymaliSmy w ramach naszych wspdlnych kontaktow biznesowych, np. na
targach lub spotkaniach, m.in. poprzez przekazanie wizytéwek lub podczas rozméw itp.

5.1 Na podstawie udzielonej przez Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 a RODO)

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie przez nas okreslonych
danych osobowych, wéwczas niniejsza zgoda stanowi podstawe prawng przetwarzania tych danych.

W nastepujacych przypadkach przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie udzielonej nam
przez Panstwa zgody:

= nawigzanie kontaktéw biznesowych, w tym wymiana kontaktow
5.2 W celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 b RODO)

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe w celu zawarcia, realizacji, wykonania i zakonczenia zlecenia
/ umowy kupna-sprzedazy.

W czasie trwania stosunku umownego przetwarzamy Panstwa dane w szczegdlnosci w celu dokonania
nastepujgcych czynnosci:

= npawigzanie kontaktu w celu zawarcia umowy,
= zarzgdzanie umowami,

= biezgca obstuga klienta,

= centrum pomocy,

= realizacja roszczen z tytutu rekojmi,

= zarzadzanie naleznosciami,

= zarzadzanie rozwigzaniem umowy.

Wiecej informac;ji o celach przetwarzania danych mogg Panstwo znalez¢é w odpowiedniej dokumentac;ji
umownej oraz w ogoélnych warunkach zawierania umow.
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5.3 Napodstawie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 f RODO)

W okreslonych przypadkach przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu ochrony uzasadnionego
interesu naszego lub oséb trzecich:

= nawigzanie kontaktéw biznesowych, w tym wymiana kontaktow

= wilgczenie do centralnego zarzgdzania danymi klientow.

6 Komu sg przekazywane dane?

W celu spetnienia naszych obowigzkéw umownych Panstwa dane osobowe ujawniane sg réznym
jednostkom wewnetrznym oraz zewnetrznym ustugodawcom.

Przedsigbiorstwa nalezgce do koncernu

Grupa Tokai COBEX prowadzi centralne zarzgdzanie danymi klientéw, do ktérych mogg mie¢ dostep
pracownicy wszystkich powigzanych przedsiebiorstw. Celem jest mozliwos¢ zaoferowania Panstwu
catego spektrum naszych ustug z jednego zrodta.

Nastepujace przedsiebiorstwa majg dostep do centralnego zarzadzania danymi klientow:

» Tokai COBEX GmbH

= Tokai COBEX Polska sp. z 0. o.

= Tokai COBEX Savoie SAS

= Tokai COBEX (Beijing) Ltd.

Zewnetrzni ustugodawcy

Wspotpracujemy z nastepujgcymi wybranymi, zewnetrznymi ustugodawcami, aby spetni¢ nasze
obowigzki umowne:

= ustugodawcy IT

= ustugodawcy systemu CRM

= Microsoft (m.in. Outlook, programy biurowe).

7 Czy Panstwa dane beda przekazywane do krajéw spoza Unii Europejskiej?

Kraje spoza Unii Europejskiej (oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego ,EOG*) stosujg inng
procedure ochrony danych osobowych niz kraje nalezgce do Unii. Do przetwarzania Panstwa danych
angazujemy takze ustugodawcow z krajow spoza Unii Europejskiej. Komisja Europejska nie wydata
obecnie zadnego postanowienia w sprawie poziomu ochrony danych w panstwach spoza Unii.

W przypadku panstw spoza Unii istnieje ponadto ryzyko, Zze nie bedg Panstwo mogli skutecznie
wykonywaé swoich praw, w szczegdlnosci prawa do informaciji i jej usuniecia.

W zwigzku z tym podjelismy szczegdlne dziatania, ktérych celem jest zapewnienie réwnie bezpiecznego
jak w krajach nalezgcych do Unii Europejskiej przetwarzania danych w krajach spoza Wspélnoty.

Z ustugodawcami w krajach spoza Unii zawieramy przygotowane przez Komisje Europejskg
standardowe klauzule ochrony danych. Niniejsze klauzule przewidujg odpowiednie gwarancje ochrony
Panstwa danych u ustugodawcow w krajach spoza Unii.
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Aby uzyska¢ wglad do istniejgcych gwarancji, mogg Panstwo skontaktowac¢ sie z nami przez e-mail
data.protection@tokaicobex.com.

8 Jak dlugo przechowywane beda moje dane?

Przechowujemy Panhstwa dane osobowe dopoéty, dopdki jest to konieczne do spetnienia naszych
obowigzkéw ustawowych i umownych.

Jezeli przechowywanie Panstwa danych nie bedzie konieczne do spetniania obowigzkéw ustawowych
i umownych, zostang one usuniete, chyba Ze ich dalsze przetwarzanie jest konieczne do nastepujgcych
celéw:

= Spefnianie obowigzku przechowywania na podstawie prawa handlowego i podatkowego. Wymienic
nalezy okresy przechowywania wynikajgce z niemieckiego kodeksu handlowego (niem. skrét: HGB)
lub niemieckiej ordynacji podatkowej (niem. skrot: AO). Te okresy przechowywania mogg wynosi¢
do 10 lat.

= Uzyskanie srodkéw dowodowych w ramach ustawowych przepisow dotyczacych okreséw
przedawnienia. Zgodnie z przepisami dotyczgcymi okreséw przedawnienia zawartymi w niemieckim
kodeksie cywilnym (niem. skrot: BGB) te okresy przedawnienia mogg w niektérych przypadkach
wynosi¢ do 30 lat, za$ typowy okres przedawnienia wynosi trzy lata.

9 Jakie prawa przystuguja Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych?

Kazda osoba zainteresowana ma prawo do informacji zgodnie z art. 15 RODO, prawo do sprostowania
zgodnie z art. 16 RODO, prawo do usuniecia zgodnie z art. 17 RODO, prawo do ograniczenia
przetwarzania zgodnie z art. 18 RODO, prawo do sprzeciwu zgodnie z art. 21 RODO oraz prawo do
przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO.

W przypadku prawa do informacji oraz prawa do usuniecia obowigzujg ograniczenia zgodnie z §§ 34 i
35 federalnej ustawy o ochronie danych osobowych (BDSG).

9.1 Prawo do sprzeciwu

W kazdej chwili mogg Panstwo za posrednictwem poczty elektronicznej wyrazi¢ swoéj sprzeciw wobec
wykorzystywania Panstwa danych osobowych w celach marketingowych.

Jakie przystuguje Panstwu prawo w przypadku przetwarzania danych na podstawie Panstwa
uprawnionego interesu lub interesu publicznego?

Zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO majg Panstwo prawo z przyczyn wynikajgcych z Panstwa szczegdlnej
sytuacji w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, ktére
odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 e RODO (przetwarzanie danych w interesie publicznym) lub na
podstawie art. 6 ust.1 f RODO (przetwarzanie danych w celu obrony uzasadnionego interesu).
Obowigzuje to takze w przypadku opierajgcego sie na niniejszych przepisach profilowania uzytkownika.

W razie ztozenia przez Panstwa sprzeciwu nie bedziemy juz przetwarza¢ Panstwa danych osobowych,
chyba ze uda nam sie wykaza¢ istnienie waznej, prawnie uzasadnionej podstawy do przetwarzania,
nadrzednej wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci, badz gdy przetwarzanie stuzy do dochodzenia
lub realizacji roszczen prawnych, ew. obrony przed nimi.
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Jakie przystuguje Painstwu prawo w przypadku przetwarzania danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego?

Jezeli przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu prowadzenia marketingu bezposredniego, zgodnie
z art. 21 ust. 2 RODO majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych
osobowych w celu stosowania takiej reklamy. Obowigzuije to takze w kontekscie profilowania, o ile jest
ono zwigzane z tego typu reklamg bezposrednia.

W razie wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu stosowania
marketingu bezposredniego nie bedziemy juz przetwarza¢ Panstwa danych osobowych z takim
przeznaczeniem.

9.2 Odwolanie zgody

W kazdej chwili mogg Panstwo odwotaé swojg zgode na przetwarzanie danych osobowych. Prosimy
pamieta¢ o tym, ze skutek odwotania odnosi sie tylko do przyszto$ci.

9.3 Prawo do informacji

Mogg Panstwo domagac sie informacji o tym, czy gromadzimy Panstwa dane osobowe. Jezeli Panstwo
zechcg, poinformujemy, jakich danych to dotyczy, w jakich celach sg one przetwarzane, komu s3g
ujawniane, jak dtugo sg przechowywane i jakie dalsze prawa przystugujg Panstwu odnosnie do tych
danych.

9.4 Dalsze prawa

Ponadto majg Panhstwo prawo do sprostowania btednych danych lub do usuniecia swoich danych. W
razie braku powodu do dalszego przechowywania danych usuniemy je lub ograniczymy ich
przetwarzanie. Mogg Panhstwo takze Zzada¢ udostepnienia wybranej przez Panstwa osobie lub
przedsiebiorstwu wszystkich podanych nam danych osobowych w zorganizowanym, powszechnie
stosowanym i odczytywalnym komputerowo formacie.

Ponadto istnieje prawo do wniesienia zazalenia do wtasciwego organu ochrony danych (art. 77 RODO
w zw. z § 19 federalnej ustawy o ochronie danych osobowych (BDSG)).

9.5 Korzystanie ze swoich praw

Aby skorzysta¢ ze swoich praw, mozna zwrdci¢ sie do jednostki odpowiedzialnej lub do Inspektora
Ochrony Danych, wykorzystujgc w tym celu podane dane kontaktowe. Niezwtocznie oraz zgodnie z
ustawowymi wytycznymi opracujemy Panstwa zapytanie oraz poinformujemy, jakie podjelismy
dziatania.

10 Czy istnieje obowigzek udostepniania swoich danych osobowych?

W celu nawigzania relacji biznesowej muszg Panstwo udostepni¢ nam te dane osobowe, ktore sg
konieczne do realizacji stosunku umownego lub te, ktére musimy obowigzkowo zgromadzi¢ na
podstawie ustawowych wytycznych. Jezeli nie udostepnia nam Panstwo tych danych, nie bedziemy
mogli zrealizowa¢ stosunku umownego.

11 Zmianatych informacji

Jezeli cel lub sposob przetwarzania Panstwa danych osobowych ulegng istotnej zmianie, w
odpowiednim terminie zaktualizujemy te informacje i poinformujemy Panstwa o dokonanych zmianach.
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